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Il presente documento illustra tutte le condizidinérogazione delle prestazioni standard che il
LABORATORIOGAMMA € in grado di erogare.

Con il presente documento gli utenti possono vedypaeventivamente, per ogni requisito
specificato, la natura, il livello e il costo deirgizi che sono loro offerti, e possono poi
costatarne il rispetto nel caso abbiano deciseckttare quanto offerto.

Il documento fornisce le seguenti informazioni:

* Referenti Pag. 3
 Dati Anagrafici Pag. 4
» Condizioni generali di accesso Pag. 5
e Orario di lavoro Pag. 5
* Presentazione dehsoraToricGAMMA Pag. 6
» Sistema di qualita Pag. 6
¢ Organigramma Pag. 7
e Autorizzazioni Pag. 9
¢ Campo di attivita e servizi offerti  Pag. 10
e Standard dei servizi Pag. 10
* Elenco delle prove accreditate Pag. 11
* Prezzo Pag. 11
* Riservatezza Pag. 11
e Conservazione dei dati Pag. 13
 Criteri generali per i campioni Pag. 14
* Accettazione campioni Pag. 14
* Subappalto delle prove Pag. 14
¢ Modalita di consegna dei risultati Pag. 15
« Conservazione campioni Pag. 15
» Allegati Pag. 15

Il presente documento € di proprieta esclusivd_debratorio Gamma e non puo essere riprodotto wigi¥o anche parzialmente senza autorizzazioneptiea



SISTEMA QUALITA 10-CSG

ISTRUZIONE OPERATIVA

CARTA DEI SERVIZI Ed. 1 del 15 gen 2011
Rev. 5 del 14 sett 201

Pagina 3 di 16

U7

Norma UNI CEI ENISO/IEC 1702

Referenti

Per quanto non compreso in questo documento, gaaligprendere contatto con il
LABORATORIO GAMMA ai recapiti sotto riportati.
Per esigenze particolari o per ogni questione tacni
- Il direttore tecnicoDott. Massimo Pittano.
- Il responsabile sistema qualifdott.ssa Miriam Fornaciari.
Centralino:Francesca Pittano.
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DATI ANAGRAFICI
RAGIONE SOCIALE Laboratorio Gamma di Pittano, |. Fornaciari e Mrriaziari

FORMA SOCIETARIA Studio associato costituito in Cavriago il 26-07849
INDIRIZZO (SEDE UNICA) via Caramaschi, 4 — 42025 Cavriago (RE)
Telefono 0522.576411
Telefax 0522.371288
E-mail lab@labgamma.com
WEB www.labgamma.com
C.F. e PARTITA IVA 01168220356
Codice ISTAT Attivita 74301
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Condizioni generali di accesso al servizio
Il LABORATORIO GAMMA svolge la sua attivita nelle fasce orarie sottontgte.

Per estensioni d’orario o altre esigenze occornéattare il LABORATORIO GAMMA per la verifica
della disponibilita del personale.

Orario di lavoro

Giorno Mattino Pomeriggio
Lunedi 08.00 — 13.00 14.30-18.00
Martedi 08.00 — 13.00 14.30-18.00
Mercoledi 08.00 — 13.00 14.30-18.00
Giovedi 08.00 — 13.00 14.30-18.00
Venerdi 08.00 — 13.00 14.30-18.00
Sabato Chiuso Chiuso

Per usufruire dei servizi dehBORATORIO GAMMA € possibile prendere contatti, informazioni o
chiarimenti tramite telefono, fax o mail; tali r@ sono reperibili alla pagina precedente.
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Presentazione del Laboratorio Gamma

II LABORATORIO GAMMA € uno studio associato di professionisti provengativerse discipline
universitarie.

| soci fondatori del RBORATORIO GAMMA nel1982 singolarmente si occupavano di analisilper
settore zootecnico, poi nel 1984 si sono costitmigiocieta ampliando anche lo spettro
operativo a tutte le attivita afferenti I'industaéimentare, I'industria zootecnica e le acque.

Negli anni le competenze sono state implementdbase alle necessita dei clienti, arrivando a
coprire sempre un piu ampio ambito d’interventdugppando contemporaneamente una rete di
collaborazioni per quanto non sia possibile esegaternamente.

L’obiettivo del LABORATORIO GAMMA € la soddisfazione del cliente con risposte adegalé
problematiche presentate.

Per fare cio il ABORATORIO GAMMA € stato al passo con i tempi.
» Aggiornando le proprie conoscenze
* Mantenendo adeguate le strumentazioni
* Operando solo con personale tecnico laureato.

Sistema di qualita

Il sistema di qualita e stato affrontato sin de®4.@on I'analisi della situazione e successiva
decisone di passare ad un sistema di qualita normat

I LABORATORIO GAMMA , su base volontaria, decide di adeguare il sucatp@ quanto prescritto
dalla normativa EN 45001Ctiteri generali per il funzionamento dei laboratai provd'.

Tale normativa € stata sostituita, con adeguandaitmanuale e delle attivita, con la piu recente
UNI CEI EN ISO/IEC 1702%he & una norma che esprimfeRequisiti generali per la
competenza dei laboratori di prova e di taratura”.

Questa norma, assieme alle prescrizioni dell'eateeglitante, € la base dell’iter di
accreditamento conclusosi nel giugno 2010 cond@sazione da parte di ACCREDUeI
numero d'accreditamento 1028.

(L'elenco delle prove accreditate & nel seguitopdesente documento)

ACCREDIA el'unico organismo nazionale autorizzato dallo Stataa svolgere attivita di accreditamentoyaluta la
competenza tecnica e l'idoneita professionale dbbtatori di prova, accertandone la conformitagolee obbligatorie e
norme volontarie.

ACCREDIA valuta e accerta la competenza del labomtapplicando i piu rigorosi standard di verifical doro

comportamento e monitorando continuativamente empb le loro prestazioni. ACCREDIA sviluppa una costam
rigorosa azione di sorveglianza sul comportamergd sbggetti accreditati, in termini di rispetto ldelregole,
mantenimento e miglioramento della qualificazionederenza all’etica professionale. | provvedimsatizionatori, che
vanno dal rafforzamento delle attivita di sorvegtia, al blocco delle estensioni di accreditameagd, obblighi di

sospensione o revoca dell'attivita di prova, vewgadottai nei confronti dei soggetti inadempiemfi abblighi di cui

alle prescrizioni generali e vengono resi pubMiamite pubblicazione sul sito web di ACCREDIA e negistri dei

soggetti accreditati.

L’Organismo di Accreditamento, essendo indipendentappresentativo di tutte le parti interessateamtisce gli utenti,
attraverso verifiche tecniche periodiche, sulla petanza ed imparzialita dei Laboratori nella eff@tione delle prove
Accreditate.L'accreditamento attesta il livello di qualita del lavoro di un Laboratorio di prova, verificando la
conformita del suo sistema di gestione e delle carapetenze a requisiti normativi internazionalmentenosciuti,

nonché alle prescrizioni legislative obbligatorie
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Essere conformi ai requisiti richiesti dalla ISQZIE7025:2005 significa possedere sia la competartach richiesta
per effettuare le analisi sia un sistema di gestidella qualita, indispensabile per garantire leettezza del dato
analitico e la riferibilita delle misure.

L’accreditamento € riconosciuto alle prove perdelgil laboratorio a richiesto e ottenuto I'accitachento stesso.

La garanzia di imparzialita e competenza tecnica dévante dall'accreditamento ACCREDIA ¢ pertanto valida
esclusivamente per i servizi di analisi e prova perquali il Laboratorio & accreditato. L'accreditamento garantisce
che i rapporti di prova che riportano il marchio ACARE siano rilasciati nel rispetto dei piu stringen¢quisiti
internazionali in materia di valutazione della aonfita, e dietro una costante e rigorosa azionsodieglianza sul
comportamento degli operatori responsabili (Lalmiat

E’' possibile consultare l'elenco dettagliato defeove accreditate direttamente presso il sito di ACORE
www.accredia.it, aprendo la pagina dedicata ai laboratori acagdé digitando la parola nella stringa di ricerca

In questa sezione é inoltre possibile consultdies all'elenco prove in vigore, tutte le precedeatisioni dell'elenco
stesso, sottoforma di file PDF elencati alla fiedlaltabella delle prove in vigore.

ACCREDIA, in particolare accerta e vigila sui requisécnici ed organizzativi dei Laboratori di proiramodo che

siano garantiti i riferimenti metrologici, I'affidalita e la ripetibilita delle procedure impiegateiso di strumentazioni
adeguate, la competenza del personale, I'impataidél personale addetto alle prove e del giudzimico emesso dal
Laboratorio, secondo quanto previsto dalla norma OBl EN ISO/IEC 17025 e dalle prescrizioni ACCREDIA.

| risultati delle prove si riferiscono unicamente campioni esaminati ed il rapporto di prova non Vaidita di
approvazione e/o di certificazione del campionerésato.

In Europa ormai la libera circolazione dei prodatti un paese all’altro € sempre piu condizionatBedestenza di
rapporti di prova emessi da Laboratori accreditdte consentano di evitare la ripetizione dellevproei vari paesi di
esportazione; questo approccio € stato ulteriorenaafforzato in seguito allo stabilirsi di accordi mutuo
riconoscimento tra i vari organismi di accreditaboetiei Laboratori.

Accredia ha stipulato, in ambitBA (European cooperation for Accreditation), un accordo multilaterale di mutuo
riconoscimento con gli organismi nazionali di Aatitamento di numerosi Paesi europei ed extraeuropei

Riconoscimento dell'equivalenza delle attivita diraditamento svolte da tutti i membri firmatariiaterno del sistema
di accreditamento, gestito da IAF-ILAC a livelloénhazionale e da EA a livello europeo.

In virtu di questa partecipazione, i rapporti di prova emessi sotto accreditamento ACCREDIA, sono ricosciuti e
accettati a livello internazionale.

Gli Accordi internazionali di mutuo riconoscimengaindi eliminano la necessita per le prove di labaio di essere
sottoposte a valutazione di conformita in ogni Baagopeo in cui vengono fatti circolare.

marchio di accreditamento di un Ente membro appaul rapporto di prova funziona come un passasui mercati
internazionali, dove il titolare non deve piu sptiare a ulteriori test, ispezioni o verifiche ilgprio prodotto, servizio o
la propria professionalita.
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Organigramma

Per lo svolgimento delle sue attivita ARORATORIO GAMMA si avvale di personale formato
internamente per le mansioni previste dal ruolop@sto:

La formazione del personale avviene con I'affianeato per alcuni mesi a personale gia esperto
in modo da apprendere il livello qualitativo delHORATORIO GAMMA .

Per rispondere con adeguate competenze alle rieldesclienti, il LABORATORIO GAMMA ha
solo personale tecnico laureato in materie ineadrdampo di attivita [Biologia — Agraria —
Tecnologie alimentari].

L’'organigramma del ABORATORIO GAMMA € qui illustrato.

Consgliodeisoci

Fernaciari- Pittana

Zasp. Sicurazza Kesp. Guality

Lirettore lecnioo
D I Pillane

ar | Farnac ari O W Furnaciari

Rep. Front Off ce Fesp.ﬁa(kO'fl.cge sist.
infermatici

Dr.1.Pittanc Dr. M. Pittana

Resp. Area

Resp. Arza Cromatografica Resp. Arealicobiologca

Dr.0.Rzverber

Chimica o
Drr.saMLFornaciari

D-. B Pitkano

Addetto AreaMicrobiologica
Ur.sa vk ornacian

Addetta Frant Office s Addetto Back Offic
segreteria e sist.informakici

F.Fittano F.2ittana

Addetto Areachimica

Addetto AreaCromatograica .
Dr D.Reverberi

L. M Pittano

Dr.D.Rzverber Dr. EBullacei

Crr. Bangis Filia

Funzione Acronimo
Direttore Tecnico DT
Responsabile Qualita RSQ
Responsabile Area Cromatografica RER
Responsabile Area Chimica REC
Responsabile Area Microbiologica REB
Addetto Area Cromatografica ADR
Addetto Area Chimica ADC
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Addetto Area Microbiologica ADB
Responsabile Front Office, Back Office e sisterforimatici RO
Addetto Front Office e segreteria, Back Office #teshni informatici AO

Il presente documento € di proprieta esclusivd_debratorio Gamma e non puo essere riprodotto wigi¥o anche parzialmente senza autorizzazioneptiea



SISTEMA QUALITA 10-CSG

ISTRUZIONE OPERATIVA

CARTA DEI SERVIZI Ed. 1 del 15 gen 2011
Rev. 5 del 14 sett 201

Pagina 10 di 16

U7

Norma UNI CEI ENISO/IEC 1702

Autorizzazioni
Il LABORATORIO GAMMA € in possesso delle seguenti autorizzazioni alifici

- Parere favorevoledell’azienda USL N°8 - Montecchio Emilia a svolger
attivita di laboratorio analisi veterinarie. pr&285/181 del 05 maggio 93)

- Autorizzazione sanitariadelComune di Cavriago N° 7793 del 22.05.

- Autorizzazione Ministeriale del Ministero della Sanita per I'ese@ne di
analisi dei principi medicamentosi nei mangimi erpiscele rilasciata con prot.
MCA/FF/ma03131del 18.10.1995

- Iscrizione nell’Elenco regionaleRegione Emilia Romagndei laboratori che
effettuano analisi nell’lambito delle procedure di@ontrollo delle imprese
alimentari con il numer®08/RE/004 dal 31/07/08.

- Accreditamento presso I'Ente Italiano di Accreditamento ACCREDdAI 04-
06-2010 con il numero 1028.

Il presente documento € di proprieta esclusivd_debratorio Gamma e non puo essere riprodotto wigi¥o anche parzialmente senza autorizzazioneptiea
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Campo di attivita e servizi offerti
| settori principali di cui si occupa ilABORATORIO GAMMA SONO:

Settori Servizi offerti
Tutti Controlli microbiologici
Alimenti Controllo materie prime prodotto finito e processaduttivi.
Grassi Analisi materie grasse secondo le NGD (Norme Graskrivati)
Additivi Verifica della purezza e tenore nel prodotto finito
Acque Naturali Per uso umano, di balneazione e termali.
Acque Trattate o di scarico.
Mangimi Controllo materie prime, prodotto finito e procgssaduttivi e aditivi.
Mangimi medicati Controllo produzione, analisi antibiotici e chemaiatpici.
Farmaceutico Analisi secondo i protocolli della farmacopea o dainte
Erboristico Analisi dei principi attivi, funzionali, nutraceati
Cosmetico Controlli microbiologici, additivi e prove di stdlta
Ambientale Controllo igienico

In aggiunta a questi settorhBORATORIO GAMMA € in grado di affrontare lavori di analisi e
ricerca in altri settori concordando con il comanitte il protocollo di lavoro, le analisi da
eseguire ed i metodi di prova.

Le analisi eseguibili dalABORATORIO GAMMA sono di tipo:

Chimico - Fisico
Microbiologico
Cromatografico

Standard dei servizi offerti

Servizio Offerto Nostro | mpegno Nostro Obiettivo
Ascolto delle esigenze o aspirazioni del ) ) ]
cliente. Risoluzione delle problematiche
. o . emerse da parte degli operatori
Disponibilita ad orientare le scelte del del LABORATORIO GAMMA .

Acquisizione Clientela : . ST
cliente nella maniera a lui piu utile.

Acquisizione di nuova clientela

Proporre soluzioni alle problematiche subordinata al punto precedente

emerse.

Offrire le piu ampie informazioni Disponibilita della carta dei
Informazioni alla clientela richieste relativamente alla problematicg servizi elaborata in base

sollevata. all'operato del IABORATORIO

Il presente documento € di proprieta esclusivd_debratorio Gamma e non puo essere riprodotto wigi¥o anche parzialmente senza autorizzazioneptiea
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Indicare eventuali alternative favorevoli
alla risoluzione del problema sottoposto

Fornirle nella forma pit fruibile dal
cliente (verbale, scritta, informatica).

GAMMA .

Trasmissione delle informazioni
utili e come richiesto dal cliente.

Tempi di risposta

Mantenere i tempi di risposta al minimo
necessario in funzione
dell'organizzazione del laboratorio.

Entro la data convenuta con il
cliente.

Completezza e chiarezza

Mantenere chiara, leggibile e facilmente|
interpretabile la modulistica standard.

Unita di misura chiaramente
interpretabili ed allineate con i metodi
applicati.

Emissione di documenti
standardizzati facilmente
fruibili.

Miglioramento degli stessi in
base ai feed back emersi.

Disponibilita a chiarimenti

Fornire assistenza telefonica
relativamente a chiarimenti in merito
all'operato del ABORATORIO GAMMA .

A richiesta fornire i dati d’analisi

Disponibilita del laboratorio a
fornire la pit ampia
informazione, dato o documento
circa quanto operato.

Valutazione dati

Dare parere, interpretazione, indicazion
o consigli su richiesta affinché il cliente
sia messo in grado di valutare i risultati.

Comprensione del significato dei
risultati ottenuti

Qualita globale

Invio di questionari per la valutazione

del grado di soddisfazione

Elevati valori di media di
soddisfazione.

Elenco delle prove accreditate
I'elenco delle prove accreditate allo stato attéalésibile presso il sito di ACCREDIA ali
link : http://www.accredia.it/accredia_labsearch.jsp?IINK+293&area=7& cliccando

esegui e successivamente introducendo il numer® aéPcampo predisposto.

Prezzi

Presso il lABORATORIO GAMMA € presente un listino prezzi, disponibile su eska. Nel caso di
collaborazioni prolungate ilABORATORIO GAMMA pu0 convenire con il cliente una specifica

scontistica.

Riservatezza
Informativa Privacy

Ai sensi dell’'art. 13 del Decreto Legislativo 3@ugino 2003, n. 196 — recante disposizione in
materia di protezione dei dati personali, si rerdi@seguenti informazioni:

- i dati personali sono richiesti, raccolti e tratfar lo svolgimento delle specifiche
funzioni istituzionali e nei limiti previsti dalleelativa normativa;

- la comunicazione o la diffusione dei dati persoaabggetti pubblici o privati sara
effettuata solo se prevista da norme di leggeregblamento o se risulta necessaria per
lo svolgimento delle funzioni istituzionali;

Il presente documento € di proprieta esclusivd_debratorio Gamma e non puo essere riprodotto wigi¥o anche parzialmente senza autorizzazioneptiea
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- Il'interessato potra in ogni momento esercitareittddi cui all’art. 7 del D.Lgs. 30
giugno 2003 n. 196;

- il titolare dei dati trattati € il Direttore Tecmic
- il responsabile del trattamento dei dati € il Doet Tecnico.
Generalita

Il LABORATORIO GAMMA garantisce la riservatezza di quanto operataaghgiorti con i clienti,
dei risultati ottenuti e dei documenti garanteralddervatezza su piu livelli.

Accesso al laboratorio

L’accesso al LBORATORIO GAMMA € consentito solo agli operatori del laboratotesso, fatto
salvo specifica richiesta in merito che ABORATORIO GAMMA valutera.
Nessuna persona puo essere lasciata sola in dtmeadisiano conservati dati (ufficio o archivio).
Accesso ai dati

L’accesso ai dati informatici € protetto a due lliveon password, in accesso al sistema e in
accesso al programma gestionale.

| dati cartacei sono mantenuti in archivio con aahiusa e i dati in uso sono collocati in locale
ove € sempre presente il personale del laboratorio.

Impegno alla riservatezza

Chiunque operi per conto del laboratorio gammabsottve un contratto impegnativo alla
riservatezza per quanto apprende in ambito lawaradiati, clienti, tecniche ecc.

Informazioni o dati da conferire a terzi

Nel caso in cui vi sia richiesta da parte di tenvolti a qualunque titolo nelle prove eseguite,
le informazioni possono essere conferite esclusaraendopo che il ABORATORIO GAMMA ha
ricevuto esplicito nulla osta, anche verbale, déepdel referente delle analisi o del titolare del
rapporto di prova.
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Conservazioni dei dati e dei documenti

| dati (nel senso piu ampio del termine) sono cowadein archivio sotto forma cartacea e sono i
documenti di riferimento in caso di controversia.

Copia integrale informatica dei rapporti di provaessi e inviati al cliente sono conservati su
server dedicato.

| dati del software di gestione delle prove € esgamente un aiuto tecnologico allo scopo di
velocizzare la gestione e la generazione dei dontiroartacei.

| tempi di conservazione dei documenti di riferiteedelle prove eseguite sono conservati
presso il Laboratorio Gamma secondo i tempi prisde Accredia.

Tipologia dei documenti Tempi minimi di conservazione

Rapporti di prova Ultimi 48 mesi

Fogli di lavoro Ultimi 48 mesi

Quaderni di Laboratorio Ultimi 48 mesi

Rapporti di taratura Intervallo maggiore tra gli ultimi 2 rapporti
Certificati di taratura e gli ultimi 48 mesi

Controlli dello stato di taratura Ultimi 48 mesi

Registrazioni ambientali Ultimi 48 mesi

Rapporti di non conformita Ultimi 48 mesi

Registrazioni strumentali Ultimi 48 mesi

Contratti 12 mesi oltre la scadenza
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Criteri generali per i campioni

Il LABORATORIO GAMMA non esegue operazioni di campionamento, ma serdisgponibile a
dare le piu ampie indicazioni in merito.

Su richiesta del cliente iIABORATORIO GAMMA s’impegna a trasferirgli le informazioni
necessarie per metterlo nelle migliori condiziont@mpionamento, trasporto e conferimento
del campione.

Qualora il LABORATORIO GAMMA non abbia a disposizione tali informazioni, sivaita per il
reperimento delle medesime e a comunicarle altelientempi ragionevoli per il cliente stesso.

Tali informazioni per i piu comuni tipi di campiosono sintetizzate, suddivise per tipologia di
campione, in un documento sintetico si ausilicaahpionamento disponibile per la
distribuzione a tutti i clienti definito: NOTA TEARA - CRITERI GENERALI PER |
CAMPIONI (A2-10-CSG) dove si riportano, per le tipgie piu comuni di campione, le
indicazioni per la quantita, il contenitore e lendzioni di trasporto o ambientali cui sono
aggiunte note informative sull'importanza di unretto campionamento, sull’'identificazione
del campione, sui contenitori e sul trasporto.

E’ altresi disponibile la NOTA TECNICA — GUIDA ALIANALISI — ACQUE PER USO
UMANO (A3-10-GSG) sempre da utilizzarsi come austiecnico/ informativo al cliente.

Accettazione Campioni

Per I'accettazione dei campioni si fa riferimentd@umento CRITERI GENERALI DI
ACCETTAZIONE PER | CAMPIONI (A3-P-MCP) e i campiosono accettati se rientrano nei
parametri previsti dal documento; in caso di difida il cliente viene edotto delle difformita e
dei rischi sull’esattezza del risultato delle prove

Se il cliente insiste per I'esecuzione delle prar@nnotano le difformita sui documenti
necessari all’esecuzione delle prove in modo chenmenga traccia.

Subappalto delle prove

IL LABORATORIO GAMMA NON PREVEDE IL SUBAPPALTO NEL CASO DI
- prove accreditate in proprio, (anche in casi dispdnibilita momentanea).
- fase di una prova eseguita internamente indiperdwrite dall’accreditamento della
medesima.
Il Laboratorio GAMMA contempla la possibilita dilsappaltare prove esclusivamente nei
seguenti casi :

Richiesta: Azione
prove accreditate al di fuori del campo di accaadinto del
Laboratorio Gamma.
prove non accreditate non eseguibili presso LabnotaGamma Subappalto
prove non accreditate temporaneamente non esegu#sko
Laboratorio Gamma

Subappalto

Subappalto

A tale proposito le strutture candidate a divetab®ratori di subappalto debbono possedere,
per essere accettate, almeno uno dei seguentsittqon particolare riferimento alle prove
oggetto del subappalto.

» accreditamento per le prove oggetto del subappalto;
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» esito positivo di una verifica ispettiva condotteettamente da un auditor incaricato
dal Laboratorio Gamma.

Tempi di consegna dei risultati

* Per analisi eseguite dahRORATORIO GAMMA , i tempi sono di 15 gg lavorativi (30 giorni
per analisi non routinarie).
» Per analisi date in subappalto il tempo di rispesstabilito dal laboratorio subappaltante.
In ogni caso il cliente o il ABORATORIO GAMMA possono concordare termini diversi per la
consegna dei risultati, le variazioni sui tempiist sono comunicate telefonicamente al
cliente, mentre eventuali necessita di urgenzameegsere comunicate alBORATORIO
GaMMA all’atto della richiesta d’analisi.

Modalita di consegna dei risultati

All'accettazione del campione e stabilita la mo@adli conferimento dei risultati delle prove in
base alla richiesta del cliente definendo “chi mec- quando” deve ricevere il rapporto di
prova o i risultati.

| risultati possono essere anticipati (anche pbnaate) con le seguenti modalita:

- Posta elettronica
- Telefax

- Telefono

- Sms

Successivamente il rapporto di prova definitivgpédito per posta ordinaria assieme alla fattura
con cadenza mensile (fine mese) fatto salvo ctieeitite non richieda la spedizione anticipata.

Conservazione campioni

| campioni gia sottoposti a prove sono consereati, le modalita previste per il tipo di
campione, per ulteriori 15 giorni dalla data deglparto di prova.

Alla conclusione del periodo in assenza di sopraumtenecessita o specifiche richieste del
committente il campione viene eliminato.

1. LISTINO PREZZI (A1-I0-CSG)

2. Certificato di accreditamento

3. Elenco delle prove accreditate

4, Autorizzazione analisi principi attivi medicameritfex legge90.)

5. Stato di mantenimento dell’autorizzazione precegléspralluogo USL)

6. NOTA TECNICA - CRITERI GENERALI PER | CAMPIONI (A20-CSG)

7. NOTA TECNICA — GUIDA ALL’ANALISI — ACQUE PER USO UMANO (A3-10-
GSG)
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